
Domande Frequenti 
 

Come posso partecipare a SILLA Premium? 

Per partecipare è necessario essere registrati o completare la registrazione presso un punto vendita 
S.I.L.L.A. e ricevere la tessera che va utilizzata ogni qualvolta si ritira il materiale acquistato per 
ottenere l’accredito dei punti. [Leggi il punto 9 del Regolamento “Modalità di partecipazione”] 

Come attivo il mio profilo? 

Al primo accesso sul sito www.sillapremium.it devi inserire le credenziali (email e password) ricevute 
in fase di registrazione e consegna della tessera presso una delle filiali SILLA. Riceverai via email un 
link per confermare e attivare il tuo profilo. 

 

Controlla la tua casella di posta e clicca il link di conferma ricevuto.  

 

A questo punto il tuo profilo è attivo e ti basterà usare la tua mail e la tua password per accedere sul 
sito www.sillapremium.it 

http://www.sillapremium.it/
http://www.sillapremium.it/


 

Non ricordo più la password 

Se non ricordi più la password e non hai ancora attivato il profilo su www.sillapremium.it, devi 
richiedere le credenziali al punto vendita SILLA in cui ti sei tesserato.  

Se, invece, hai già attivato il tuo profilo su www.sillapremium.it, ma non ricordi più la password, puoi 
seguire le istruzioni per reimpostarla. Inserisci la tua email e clicca su “Reimposta”. 

 

Controlla la tua casella di posta. 

 

Riceverai una mail contenente un link per reimpostare la password. 

http://www.sillapremium.it/
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Il link ti porta su questa schermata dove inserire la tua nuova password. 

 

A questo punto potrai accedere di nuovo al portale www.sillapremium.it con la nuova password 
scelta. 

 

Cosa visualizzo nel mio profilo? 

All’interno del tuo profilo, visualizzi in ogni momento: 

• il saldo punti raggiunto,  

http://www.sillapremium.it/


• gli eventuali punti rimanenti (dopo aver già scelto altri premi) 

     
• Dal Menù a tendina puoi navigare e selezionare le voci “I tuoi movimenti” e “I tuoi addetti” 

 

  

 
• Selezionando “I tuoi movimenti” vengono visualizzati in dettaglio tutti i ritiri effettuati sia con 

tessera riportando il nome dell’addetto e numero di tessera e i ritiri senza tessera che sono 



segnalati come “nd” (vedi immagine). 

 
⚫ Nell’area “I tuoi addetti” che trovi dal menu, puoi visualizzare gli addetti attivi. 

  
⚫ Puoi aggiungere nuovi addetti inserendo il nome e cognome del tuo collaboratore. Il numero 

della tessera verrà aggiunto in automatico dalla filiale SILLA che creerà e consegnerà la tessera 
al tuo collaboratore. 

  



Come richiedo un premio? 

Per richiedere i premi si accede al sito www.sillapremium.it  inserendo le credenziali ricevute in fase di 
registrazione e consegna della tessera presso il punto vendita del Promotore. La richiesta dei premi è 
possibile solo nell’intervallo temporale dal 1° maggio al 30 giugno dell’anno successivo all’accumulo 
dei punti, previa verifica che il pagamento delle fatture sia andato a buon fine. Una volta selezionati i 
premi desiderati, questi vengono aggiunti a un carrello dal quale potrai andare a confermare l’ordine 
cliccando sul pulsante verde “Ordina”, compilare la schermata con i tuoi dati per la spedizione del 
premio e confermare la richiesta. [Leggi il punto 9 del Regolamento “Modalità di partecipazione”] 

Seleziona il premio cliccando sul pulsante “aggiungi al carrello” 

 

Una volta selezionati i premi, puoi accedere al carrello (icona in alto a destra) e cliccare sul pulsante 
“Ordina” 

 

A questo punto puoi confermare l’indirizzo di spedizione del premio cliccando su “Prosegui” oppure 
indicare un indirizzo di spedizione alternativo e in questo caso dovrai inserire i tuoi dati. 

http://www.sillapremium.it/


 

Riepilogo dell’ordine e puoi cliccare su Conferma Ordine 

 

A conclusione comparirà un avviso che l’ordine è stato effettuato con successo 

 

Quando posso richiedere i premi? 

La richiesta dei premi è possibile solo nell’intervallo temporale dal 1° maggio al 30 giugno dell’anno 
successivo all’accumulo dei punti, previa verifica che il pagamento delle fatture sia andato a buon 
fine. Sarà possibile richiedere i premi, con i punti accumulati nel 2028, fino al 30/06/2029. 

Come vengono calcolati i punti? 

I punti saranno assegnati nella modalità di 1 punto ogni € 100,00 di acquisto (esclusa IVA) e i premi 
vengono erogati al raggiungimento di un minimo di 38 punti, come indicato nella seguente tabella: 



Range Fatturato 
raggiunto  

Punti ottenuti  

Fino a 3.800€  38  

Fino a 6.300€  63  

Fino a 12.500€  125  

Fino a 25.000€  250  

Fino a 37.500€  375  

Fino a 50.000€  500  

Fino a 125.000€  1250  

Fino a 250.000€  2500  

Se nel corso dell’anno si raggiunge un fatturato superiore ai 250.000€, il conteggio dei punti aumenta 
in proporzione. Nel caso in cui il fatturato dovesse diminuire, ad esempio in caso di note di credito, i 
punti saranno decurtati di conseguenza. [Leggi il punto 9 del Regolamento “Modalità di 
partecipazione”]. 

Fino a quando posso accumulare punti? 

L’Operazione a premi si svolgerà dal 02/09/2024 al 31/12/2028 come da proroga. I punti raccolti 
nell’anno solare in corso e che non saranno riscatti entro il 30 giugno dell’anno successivo, verranno 
persi. Ogni anno il conteggio dei punti riparte da zero, il fatturato non è cumulativo. 

Quindi, per il 2024 accumulo punti fino al 31/12/2024 e posso richiedere il premio entro il 30/06/2025. 

Per il 2025 accumulo punti dal 01/01/2025 fino al 31/12/2025 e posso richiedere il premio  a partire da 
01/05/2026 entro il 30/06/2026. 

Per il 2026 accumulo punti dal 01/01/2026 fino al 31/12/2026 e posso richiedere il premio a partire da 
01/05/2027 entro il 30/06/2027. 

Per il 2027 accumulo punti dal 01/01/2027 fino al 31/12/2027 e posso richiedere il premio a partire da 
01/05/2028 entro il 30/06/2028. 

Per il 2028 accumulo punti dal 01/01/2028 fino al 31/12/2028 e posso richiedere il premio a partire da 
01/05/2029 entro il 30/06/2029. 

 


